
Hohe Anforderungen wurden an die 
Sanierung der einzelnen Hoteltrakte 

und an den Neubau der Wellnessanlage 
gleichermaßen gestellt, wie an das Zutritts-
system. Einerseits galt es, dem gediegenen 
Design des Hotels zu entsprechen, anderer-
seits aber wurde auch großes Augenmerk auf 
Funktionalität und Zuverlässigkeit gelegt.

Da mit der Smart Card von SALTO bereits 
einige Trakte des Parkhotels Waldhaus in 
den Jahren zuvor ausgestattet worden waren 
und man damit durchwegs gute Erfahrungen 
gemacht hatte, lag für die Bauherren die Ent-
scheidung für die EVVA-Technik SALTO mit 
Smart Card auf der Hand. 

Mit diesem System sind sowohl einfa-
ches Handling an der Rezeption als auch 
Komfort für den Gast garantiert. Im Park-
hotel Waldhaus kann sich der Gast neben 
dem Öffnen seiner Zimmertüre auch Zutritt 
zur neuen Wellnessoase Delight  verschaffen 

– gleichzeitig kann er aber auch sicher sein, 
dass ungebetene Gäste keinen Zutritt erlan-
gen. Der Zutritt zu den Fitness- und Mas-
sageräumen wie auch zur Saunalandschaft, 
zum Schwimmteich und zur Tennishalle 
wird mit den elektronischen Beschlägen und 
Wandlesern von SALTO geregelt. Die Haupt-
eingänge sind mit elektronischen Türöffnern 
ausgestattet, die tagsüber freigeschaltet sind. 
Nachts gelangt der Gast mit seiner Smart 

Card ins Hotel – dabei 
überprüfen die  Wandleser 
die Gültigkeit der Karte.

Mit der ausgeklügelten 
Verwaltungssoftware von 
SALTO können individu-
 elle Zutrittsberechtigungen 
für Personen und/oder 
Personengruppen ver-
geben werden, die z.B.  
für die Gäste für die 
Dauer des Aufenthaltes 
begrenzt sind. Da dieses 

System gleichzeitig mit der Reservierungs-
software Fidelio verbunden ist, kann die 
Kartenprogrammierung der Smart  Cards 
direkt an der Rezeption aus dem Front-
officesystem erledigt werden. 

Ein weiterer Vorteil ist, dass alle 
Vorgänge im Haus lückenlos gespeichert 
werden – so kann ohne großen Aufwand jede 
Bewegung aller berechtigten Karten nachvoll-
zogen werden.

Auch das Personal benutzt die hand-
lichen Smart Cards, die speziell für die 
jeweiligen Zutrittsberechtigungen codiert 
sind und gegebenenfalls im Laufe der Zeit 
auch verändert werden können. SALTO 
lässt in Punkto Flexibilität da keine Wünsche 
offen. 

So plant man im Parkhotel Waldhaus 
in Flims schon die nächsten Ausbaustufen, 
die dann sukzessive mit SALTO ausgestattet 
werden. Die Grenzen der Erweiterbarkeit sind 
im Waldhaus mit seinen ca. 180 Türen dabei 
noch lange nicht erreicht – kann die SALTO-
Verwaltungssoftware je nach Version doch 
bis zu 2.000 Türen mit ca. 16.000 Anwen-
dern erfassen! Das modulare und ausbau-
fähige System von SALTO ermöglicht den 

Betreibern dabei optimal gestaffelte Ausbau-
möglichkeiten bei straffer Budgetierung.

Was die Montage der elektronischen 
Beschläge betrifft, zeigt sich auch hier einmal 
mehr ein Vorteil von SALTO: Da die elektro-
nischen Beschläge mittels Batterien versorgt 
werden, ist kein arbeits- und lärmintensives 
Aufstemmen der Wände zur Kabelverlegung 
mehr notwendig. Nachträgliches Nachrüsten 
stört also die Ruhe der Gäste nicht. 

Und noch ein weiteres Feature bietet 
SALTO dem ruhebedürftigen Gast: Mittels  
Taste oder Drehknopf am Beschlag wird die 
Privacy-Funktion aktiviert. Selbst das Hotel-
personal hat dann keinen Zutritt mehr und die 
Privatsphäre des Gastes ist geschützt.

Dem Gast ein Maximum an Komfort und 
Sicherheit zu bieten, ist im Parkhotel Wald-
haus oberstes Gebot. Nicht zuletzt wegen 
der optimierten administrativen Abläufe kann 
sich das Personal mit voller Aufmerksamkeit 
seinen Gästen widmen. Schließlich darf man 
als Gast im Hotel des Jahres 2004 auch 
einen hohen Standard erwarten.   

SALTO im Hotel des Jahres!
Das 5-Sterne-Parkhotel Waldhaus in Flims wurde im August mit dem Titel „Hotel des Jahres 2004“ gekürt. 
Der neue, großzügige Wellnessbereich und die ausgezeichnete Küche verhalfen den innovativen Betreibern 
zu diesem verdienten Titel. Es liegt auf der Hand, dass da auch das Zutrittssystem keine Wünsche offen lässt.
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S t e c k b r i e f

Objekt:   Parkotel Waldhaus, Flims/CH

Realisiert: 2002–2004

EVVA-Technik: SALTO (Smart Access 
Locking TechnOlogy) mit Smart Card

Anzahl d. Identmittel: 3.500

Anzahl d. Gebäude: 5

Benutzergruppe:  ca. 60

Frequenz am Check-In: bis zu 
300 Personen/Tag

SALTO Smart Card


