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access to security

Beruhigend zu wissen: EVVA unterstiitzt Sie optimal bei der Verwaltung lhrer mechanischen SchlieBanlage!

Die SATELLIT-Servicepakete , Starter”, , Professional” und ,,Update” bieten lhnen die Mdglichkeit, Ihre

SchlieBanlage optimal und preiswert zu verwalten. Das Programm ermdglicht eine liickenlose Kontrolle aller

Bewegungen innerhalb lhrer SchlieBanlage. Unverzichtbare Serviceleistungen, wie z.B. die proaktive Zusendung

von Datenaktualisierungen nach jeder SchlieBanlagenerweiterung oder aktuelle Software-Updates/Upgrades

sowie umfangreiche Support- und Schulungsleistungen runden die Pakete ab. Der modulare Aufbau garantiert

anwenderspezifische Lésungen.
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Leistungsbeschreibung siehe SATELLIT-Servicepakete V1.2 - Es gelten die EVVA-AGB.

Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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Vier gute Grinde fur ein SATELLIT-Servicepaket

1. EVVA kennt sich im Bereich Sicherheitstechnik bestens aus
Wir blicken auf Uber 20 Jahre Erfahrung in der EDV gestlitzten Verwaltung von mechanischen Schlieanlagen zuriick
Unsere Serviceexperten sind bestens geschult

Unser aktuelles Know-how wird stets zur Verfligung gestellt

2. EVVA unterstiitzt Sie Giber den gesamten Lebenszyklus Ihrer mechanischen SchlieBanlage
Gewabhrleistung einer optimalen Verwaltung, inklusive riickwirkender Kontrolimdglichkeit aller erfassten Schlussel- und
Zylinderbewegungen durch die SATELLIT-Verwaltungs-Software
Lieferung aller relevanten SchlieRanlagendaten (Schlissel, Zylinder, Sperrfunktionen und Turdaten) gemal3 Schlieplan
Proaktive Datenlieferung nach jeder SchlieSanlagenerweiterung/-nachbestellung
Optimale Verwendbarkeit Ihrer Software durch die aktuelle Softwareversion
zuverlassiges Service innerhalb der vereinbarten Servicezeiten
Eine zentrale Telefonnummer fir alle lhre Fragen

Mebhr Sicherheit durch standige Datentransparenz

3. EVVA hilft lhnen Zeit sparen
Ihr administrativer Aufwand wird sehr gering
Ihr Personal wird entlastet
Sie behalten den Uberblick tiber Ihre mechanische SchlieRanlage
Vereinfachter Bestellablauf durch integriertes Bestellwesen
Schnelle Fehlerbehebung durch bestens geschulte Serviceexperten
Bestmdgliche Nutzung lhres Sicherheitssystems durch geschulte Anwender
Verkurzung der Problemlésungszeit durch Remote-Support

Hohere Effizienz der Systemanwender durch Lerneffekt bei Remote-Support

4. EVVA hilft lhnen Geld sparen
Niedrige Investitionskosten!
Ihre internen Kosten reduzieren sich wesentlich durch vereinfachte Verwaltung
Vereinfachte Organisation durch Formulare flir Schlisselvergabe, Schliisselverlust, Inventurlisten, etc.

Uber die gesamte Betriebsdauer bestehen eindeutige und (ibersichtliche Kostenverhaltnisse

Leistungsbeschreibung siehe SATELLIT-Servicepakete V1.2 - Es gelten die EVVA-AGB.
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.

www.evva.com
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Die Servicepakete im Detall

Das SATELLIT-Starter-Paket
Die optimale Schllsselverwaltung im Fokus!
Das Schlusselverwaltungs-Paket gewahrleistet:
Bereitstellung der aktuellen SATELLIT-Schlisselverwaltungs-Software (Modul 1)
Lieferung der aktuellen Schlisseldaten der ersten SchlieRanlage
Proaktive Zusendung von Datenaktualisierungen nach jeder Schltsselnachbestellung bzw. Erweiterung
EVVA sorgt dafur, dass Ihre Verwaltungs-Software durch Updates und Upgrades auf dem neuesten Stand gehalten wird (inkl. Hinweise auf neue
Software-Funktionen)
Umfassende telefonische Unterstltzung bei Problem- und Fehlerdiagnose durch unsere Serviceexperten
Remote-Support verkiirzt die Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fir den Anwender
Bestmogliche Nutzung des SchlieBsystems durch geschulte Anwender (Schulung einer Person in der EVVA Akademie Wien)
Optional:
Lieferung von Schlisseldaten zu weiteren EVVA-SchlieRanlagen

Das SATELLIT-Professional-Paket
Die optimale SchlieRanlagenverwaltung im Fokus!
Das Schlussel- und Zylinderverwaltungs-Paket gewahrleistet:
Bereitstellung der aktuellen SATELLIT-SchlieBanlagenverwaltungs-Software (Modul 1 und Modul 2)
Lieferung der aktuellen SchlieRanlagendaten der ersten Schliefanlage (Schlissel, Zylinder, Sperrfunktionen und Tlrdaten — gemafS Schliel3plan)
Proaktive Zusendung von Datenaktualisierungen nach jeder Schllssel- und Zylindernachbestellung bzw. Erweiterung
EVVA sorgt dafur, dass Ihre Verwaltungs-Software durch Updates und Upgrades auf dem neuesten Stand gehalten wird (inkl. Hinweise auf neue
Software-Funktionen)
Umfassende telefonische Unterstltzung bei Problem- und Fehlerdiagnose durch unsere Serviceexperten
Remote-Support verkiirzt die Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fir den Anwender
Bestmogliche Nutzung des SchlieBsystems durch geschulte Anwender (Schulung einer Person in der EVVA Akademie Wien)
Optional:

Lieferung von Schlielanlagedaten zu weiteren EVVA-SchlieSanlagen

Das SATELLIT-Update-Paket
Die Unterstutzung bestehender Installationen im Fokus!
Das Update-Paket gewahrleistet:
Proaktive Zusendung von Datenaktualisierungen nach jeder Schliissel- und Zylindernachbestellung bzw. Erweiterung
EVVA sorgt dafur, dass Ihre Verwaltungs-Software durch Updates und Upgrades auf dem neuesten Stand gehalten wird (inkl. Hinweise auf neue
Software-Funktionen)
Umfassende telefonische Unterstltzung bei Problem- und Fehlerdiagnose durch unsere Serviceexperten
Remote-Support verkiirzt die Problemldsungszeit bei gleichzeitigem Schulungsnutzen fir den Anwender
Bestmogliche Nutzung des SchlieBsystems durch geschulte Anwender (Schulung einer Person in der EVVA Akademie Wien)
Optional:

Lieferung von SchlieBanlagedaten zu weiteren EVVA-SchlieRanlagen

Leistungsbeschreibung siehe SATELLIT-Servicepakete V1.2 - Es gelten die EVVA-AGB.
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.

www.evva.com
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Starter

Profes-
sional

Update

Management-Software

SATELLIT-Verwaltung (Software)
Effiziente Verwaltung durch EDV-gestitztes System
Gezielte Vergabe von Berechtigungen durch integrierte Benutzerverwaltung
Riickwirkende Kontrollmdglichkeit aller erfassten Bewegungen innerhalb der SchlieBanlage (Journal)
Mebhr Sicherheit durch standige Datentransparenz
Vereinfachte Organisation durch Formulare fur Schliisselvergabe, Schlisselverlust, usw.
Optimale SchlieBanlagennutzung durch graphische Darstellung
Effizienter Bestellablauf durch integriertes Bestellwesen
Einfacher Datenaustausch durch leistungsstarke Import/Export-Schnittstellen

Schliisselverwaltungslizenz (Modul 1)
Einfache Oragnisation lhres Personals durch integrierte Personalverwaltung
Effiziente Verwaltung aller Schllssel durch integrierte Schllsselverwaltung
Einfache Zuordnungsmaglichkeit von Schltssel(n) an Personen inkl. Transaktionsbestatigungen (Vergabe, Riickgabe, Verlust)

Zylinderverwaltungslizenz (Modul 2)
Einfache Organisation lhres Objektes durch integrierte Turdatenverwaltung, inkl. Objektdaten
Effiziente Verwaltung aller Zylinder durch integrierte Zylinderverwaltung
Ubersichtliche Verwaltung der Sperrfunktionen (Schlissel sperrt Zylinder)
Schnelle und einfache Anpassung von Anderungen in der SchlieRhierarchie
Einfache Zuordnungsmadglichkeit von Zylinder an Turen

Datenerstlieferung (1. Anlage)
Hochste Datenqualitat durch Datenlieferung gemaR tatséchlicher Produktion (Schlisselgesamtbestande,
Zylindergesamtbestande und Sperrfunktionen)
Lieferung der Tir- und Objektdaten (gemaR Schlieplan)

Support

Technik-Hotline
Erreichbarkeit des Serviceexperten zu den ,Biirozeiten”
Bevorzugte Reihung lhrer Supportanfrage
Eine zentrale Telefonnummer fir alle technischen Fragen
Ubernahme der Riickrufkosten (europaweit)

Diagnose
Einbindung des EVVA Kompetenzzentrums
Schnelle Fehlerbehebung durch bestens geschulte Serviceexperten
Vorschlage zur Fehlerbehebung- oder FehlerumgehungsmaRnahmen

Remote-Support
Drastische Verkurzung der Problemldsungszeit
Héhere Effizienz der Systemanwender durch Lerneffekt
Hilfestellung bei der softwareseitigen Wiederherstellung der urspriinglichen Konfiguration

Update-/Upgrade Service

Software-Update
Proaktive Information (iber neue Software-Updates
Zurverflgungstellung aktueller Updates
Optimale Verwendbarkeit Ihres Sicherheitssystems durch aktuelle Softwareversion
Einspielen von Software-Updates durch einen Serviceexperten von EVVA unter Beisein des IT-Administrators am
Kundenrechner (via Remote-Support)

Software-Upgrade
Proaktive Information (iber neue Software-Upgrades
Zurverfugungstellung aktueller Upgrades
Bestmogliche Verwendbarkeit Ihres Sicherheitssystems durch aktuelle Softwareversion mit erweitertem Funktionsumfang
Einspielen von Software-Upgrades durch einen Serviceexperten von EVVA unter Beisein des IT-Administrators am
Kundenrechner (via Remote-Support)

Datenaktualisierung
Proaktive Zusendung von Datenaktualisierungen nach jeder Schlissel- und Zylindernachbestellung bzw. Erweiterung per E-Mail

Servicezeiten

Arbeitszeit
Keine zusatzlichen Kosten fir die Serviceeinsatze innerhalb des vereinbarten Servicefensters gemaf3 Leistungsbeschreibung

Servicebereitschaftszeit , Biirozeiten (0)”
Garantiertes Zeitfenster, in dem bestens geschulte Serviceexperten fur Sie bereitstehen

Servicebereitschaftszeit , Blirozeiten (O)”, von Montag bis Donnerstag 07:30 — 16:30 Uhr und Freitag 07:30 — 12:00 Uhr,
ausgenommen gesetzliche Feiertage und BetriebsschlieRungen, verflgbar

Leistungsbeschreibung siehe SATELLIT-Servicepakete V1.2 - Es gelten die EVVA-AGB.
Technische Anderungen sowie Satz- und Druckfehler vorbehalten.
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