
Wir beraten Sie gerne!
Ihre Ansprechpartnerin speziell für die Security-Services:

Frau Birgit Schuh
Tel.: +43 2622 42288-14
Fax: +43 2622 42288-35
E-Mail:  b.schuh@evva.com
www.evva.com

S E C U R I T Y- S E R V I C E S
V O R S O R G E P A K E T E 

BASIC home
24-h-Hotline

Diagnose

Support

 

optionalinklusive

Zugesagt Reaktions-
zeit im Störungsfall 

„nächster Arbeitstag“

5 × 9 h

Arbeitszeit inkl.Servicezeiten

Service-Bereitschaftszeit

Service-Reaktionszeit

STANDARD home
24-h-Hotline

Diagnose

Remote-Support

Support

Inspektion & Wartung
(jährlich)

Geräte-Service

 

optionalinklusive

Zugesagt Reaktions-
zeit im Störungsfall 

„nächster Arbeitstag“

5 × 9 h

erweit. Servicezonen

Servicezone 1

Arbeitszeit inkl.Servicezeiten

Service-Bereitschaftszeit

Fahrtzeit

Service-Reaktionszeit

STANDARD easy home
24-h-Hotline

Diagnose

Remote-Support

Support

Überprüfung & 
Durchsicht (jährlich)

Wartung (jedes 2.Jahr)

Verschleißteile Verschleißteile 

Geräte-Service

 

optionalinklusive

Zugesagt Reaktions-
zeit im Störungsfall 

„nächster Arbeitstag“

5 × 9 h

erweit. Servicezonen

Servicezone 1

Arbeitszeit inkl.Servicezeiten

Service-Bereitschaftszeit

Fahrtzeit

Service-Reaktionszeit


